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  Standaardisa%e:	
  oncomfortabel	
  ambigu	
  
	
  
§  van	
  heuris%ek	
  tot	
  bed	
  van	
  Procrustes	
  
§  van	
  ondermijnende	
  efficiencymaatregel	
  tot	
  

'enabling	
  constraint'	
  

Ander	
  perspec%ef:	
  
	
  
§  van	
  standaardisa%e	
  als	
  product	
  naar	
  

standaardiseren	
  als	
  proces	
  
§  ontwikkelen	
  en	
  invoeren:	
  episodische	
  interven%e	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  interven%e	
  
	
  
§  interven%e:	
  doelbewuste	
  ingreep	
  ter	
  

verbetering	
  van	
  het	
  func%oneren	
  van	
  iets	
  
	
  
§  con%nue	
  interven%e	
  
§  episodische	
  interven%e	
  

§  episode	
  
§  transformerend	
  
§  rela%ef	
  veelomvaRend	
  
§  interven%eorganisa%e	
  

	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  
interven%e	
  
	
  
§  doel	
  van	
  de	
  interven%e:	
  WAAROM	
  
§  doelen	
  in	
  de	
  interven%e:	
  HOE	
  PROCES	
  

ü  func%onele	
  doelen	
  in	
  de	
  interven%e:	
  
diagnose,	
  ontwerp,	
  invoering,	
  evalua%e	
  

ü  sociale	
  doelen	
  in	
  de	
  interven%e:	
  	
  
	
  mo%va%e,	
  adop%e,	
  integra%e	
  

§  object	
  van	
  de	
  interven%e:	
  WAT	
  	
  
§  interven%eorganisa%e:	
  HOE	
  VOORWAARDEN	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  
interven%e	
  
	
  

func%onele	
  
doelen	
  

Sociale	
  doelen	
  

Interven%e-­‐
organisa%e	
  

Diagnose	
   Ontwerp	
   Invoering	
   Evalua%e	
  

Mo%va%e	
  

Adop%e	
  

Integra%e	
  

Interven%erollen	
  

Interven%etechnieken	
  
Interven%e	
  actoren	
  

Doel	
  van	
  de	
  
interven%e	
  

Opbouw	
  
3-­‐D	
  model	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  
interven%e	
  
	
  Gebruik	
  	
  	
  

3-­‐D	
  model	
  

func%onele	
  
doelen	
  

Sociale	
  doelen	
  

Interven%e-­‐
organisa%e	
  

Diagnose	
   Ontwerp	
   Invoering	
   Evalua%e	
  

Mo%va%e	
  

Adop%e	
  

Integra%e	
  

Interven%erollen	
  

Interven%etechnieken	
  

Doel	
  van	
  de	
  
interven%e	
  

Interven%e	
  actoren	
  
Stap	
  1: 	
  kijk	
  waar	
  je	
  staat	
  (situa%e)	
  	
  
Stap	
  2:	
   	
  stel	
  volgend	
  func%oneel	
  en	
  sociale	
  doel	
  
Stap	
  3:	
   	
  stel	
  WAT	
  /	
  HOE	
  /	
  WIE	
  vragen	
  
Stap	
  4:	
   	
  definieer	
  rollen,	
  selecteer	
  technieken	
  en	
  

	
  actoren	
  
Stap	
  5:	
   	
  voer	
  interven%eac%viteiten	
  uit	
  
Stap	
  6:	
   	
  ga	
  terug	
  naar	
  stap	
  1	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  
interven%e	
  
3-­‐D	
  model	
  is:	
  
-­‐	
  experimenteel	
  
-­‐	
  situa%oneel	
  /	
  itera%ef	
  
-­‐	
  reflexief	
  
	
  
3-­‐D	
  model	
  kan	
  worden	
  gebruikt:	
  
-­‐	
  binnen	
  organisa%es	
  
-­‐	
  in	
  netwerk	
  van	
  organisa%es	
  
	
  
Niet	
  verder	
  uitwerken	
  3-­‐D	
  model	
  maar	
  vijf	
  valkuilen	
  bij	
  het	
  
doen	
  van	
  interven%es	
  



Standaardiseren	
  als	
  episodische	
  
interven%e	
  

Vijf	
  valkuilen	
  bij	
  episodische	
  interven%es	
  
	
  
V1:	
   	
  episodische	
  interven%e	
  is	
  niet	
  het	
  'invoeren'	
  van	
  een	
  	
  

	
  standaard	
  
V2: 	
  alleen	
  aandacht	
  voor	
  func%onele	
  dimensie:	
  'techneut'	
  
V3:	
   	
  alleen	
  aandacht	
  voor	
  sociale	
  dimensie:	
  'veranderaar'	
  
V4:	
   	
  episodische	
  interven%es	
  hebben	
  een	
  voorgeschiedenis	
  
V5:	
   	
  'integreren'	
  duurt	
  langer	
  dan	
  je	
  denkt	
  


