
Professionele autonomie: 

wat is dat en hoe ga je daarmee om? 
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Meestal nastreven productiviteitsverbetering door: 
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▪  het  creëren  van  schaalgrootte  en  schaalvoordelen  door  
centralisatie en concentratie 

▪  het uitbuiten van leer- en herhalingseffecten door verdere  
(taak-)specialisatie 

▪  standaardisatie van de werkzaamheden 

▪  technologische innovatie 



Waarom wordt productiviteit een belangrijk thema? 

▪  Direct: 
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Concurrentiepositie / bezuinigingen 

▪  Indirect: Opvangen schaarste arbeidsmarkt:  
voorkomen van te hoge werkdruk  
of onvoldoende toezicht/kwaliteit 



Productiviteit en resultaatgericht werken 

Input 

Functie, missie 

? ? ? 
Output, doel ?????? 

Deel- 
prtaoacek
s 

prtoacaeks 
Deeell-  Deel- 

pro?ces 
Deel- 

prtaoaceks 

Hoe moet je werken om voldoende resultaat te realiseren? 
▪  Inspanningsgericht: verrichten van activiteiten volgens eigen norm 

▪  Procesgericht: sturen op het gewenste (en vaak voorgeschreven!) procesverloop 
met als aanscherping: ‘het ontwikkelen van goed teamwork’: 
gewenste speciale afstemming/samenwerking voor een beter procesverloop/resultaat 
(de ‘fijnafstemming’: ‘de wedstrijd slimmer spelen dan de globale procesbeschrijving door samen te werken’) 

 
▪  Doelgericht: realiseren van gevraagde output/doelen/vastgestelde resultaat 

▪  Missiegericht: bereiken van de beoogde bedoeling, waarvoor de cliënt/klant/omgeving  
de dienst / het product nodig heeft, de ‘zin’ of toegevoegde waarde 

 
 

‘Proces’  
‘P‘Wroecrke’s?!?’ 
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Kenmerken werkzaamheden professionals 

een lineair procesverloop 
fase 1  fase 2  

een non-lineair procesverloop 

proces vooraf niet geheel voorspelbaar 

 
▪  niet exact specificeerbaar vraag of resultaatomschrijving 

▪  onzekere uitkomsten en benodigde vervolgactiviteiten 

▪  actieve cliënten met invloed op verloop van het werkproces 

▪  niet alle benodigde informatie vooraf beschikbaar/betrouwbaar 

▪  continu beoordelen en bijsturen activiteiten: vereist autonomie! 

stap 1 stap 2 stap 3 etc. 
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▪  Ashby: Law of Requisite Variety 

▪  Gevaar van vicieuze bureaucratisering 

▪  Onvoldoende kunnen voldoen aan klantvraag zorgt voor  
failure-demand 

problemen 

voorschrijven van  
oplossingen 

gebonden aan  
oplossingen 

minder keuze-  
& variatie-  

mogelijkheid 

hogere storings-  
gevoeligheid 

Pas op met standaardisatie/protocolering bij variatie 

Voor organisatie en werk van betekenis 6 



Ge 
 
§ 

 
§ 

 
§ 

 
§ 
 
W 

brek aan standaardisatie/formalisatie leidt tot 
 
Willekeur 

Vrijblijvendheid  

Onherkenbaarheid  

Bedrog 
 
eber: bureaucratie als ideaal! 

Risico van machtsmisbruik/willekeur 
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Dilemma’ s rond professionele autonomie? 
▪  Hogere productiviteit/efficiency ⬌	
   Lagere failure demand 

▪  Deskundige specialist ⬌	
   Machtsmisbruik 

▪  Zelfsturing ⬌	
   Gezamenlijke richting/kader,  
ge-/verbondenheid 

▪  Beleid, protocollen ⬌	
   Zélf nadenken/afweging maken 
(‘nek uitsteken’) 

▪  Houvast, herkenbare koers ⬌	
   Dynamische omgeving, flexibiliteit,  
ruimte voor kansen 

▪  Vertrouwen ⬌	
   Rekenschap, verantwoording 

én-én-denken: door te leren balanceren 
én de professionele autonomie te richten! 
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Het professioneel kader voor WSG Wijchen-noord 

Samenwerking met netwerk 
▪  familie & verwanten 
▪  vrijwilligers 
▪  samenwerkingspartners 
▪  buurt, directe omgeving 

Zorg(leef)plan, kwaliteit, veiligheid 
▪  zelfredzaamheid vergroten / behouden 
▪  belevingsgericht 
▪  professionele richtlijnen & standaarden 

Consequenties op het vlak van: 
▪  wetgeving, beleid (mn. kwaliteitskader) 

& maatschappelijke normen 
▪  uren 
▪  financiële middelen (€) 
▪  hulpmiddelen 

) 
) Welzijn cliënt 

▪  waardigheid & trots 
▪  nu 
▪  later 

Goed functioneren &  
goed voelen 
▪  je zelf 
▪  je collega’s 
▪  andere disciplines 

Professionele autonomie: out of the box, maar binnen het kader! 



Een hulpmiddel: ‘Het professioneel kader’ 

▪  een gezamenlijk professioneel denkkader 

▪  verduidelijken van de professionele autonomie 
▪  aangeven grenzen: ‘kaders’ 

▪  hulpmiddel voor lastige afwegingen & keuzes in je werk 
▪  eerst de zaak goed verkennen, voordat je een oordeel vormt of beslissing neemt 

▪  voorkomen van blinde vlekken en mogelijk ‘uitglijden’ 

▪  hulpmiddel om de organisatievisie na te leven 
▪  de toekomstvisie kunnen zien in het ‘hier-en-nu’ ) 

) 
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Rekenschap en vertrouwen 

▪  vertrouwen als resultante i.p.v. vertrekpunt 

▪  betrouwbaarheid als gevolg van je gedrag en resultaten 

▪  rekenschap/controle niet als tegenstelling maar als fundament voor  
vertrouwen 

Autonomie Rekenschap 

Kans voor  
deregulering 

Gefundeerd  
vertrouwen 

Autonomie 100%-(vooraf)  
controle 

Risico van  
hinder in het werk &  
hoge controle-kosten 

Ongefundeerd  
wantrouwen 

Autonomie 
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geen/weinig  
controle 

Risico van  
machtsmisbruik 

Ongefundeerd  
vertrouwen 



Een nieuw hulpmiddel: ‘Het professioneel kader’ 
▪  hulpmiddel om je beslissingen te onderbouwen & rechtvaardigen 

zeker van belang bij ‘moeilijke’ of ‘gevoelige’ kwesties: 

▪  ‘nieuwe (non-routine) vragen’ 

▪  afwijken van de normale werkwijze/keuze/gewoontes 

▪  afwijken van beleid, overtreden van regels 

▪  hulpmiddel om samen te leren 
▪  ‘sparren’ met collega’s, elkaar adviseren 

▪  gezamenlijke leerbijeenkomsten (+ eventuele gasten!) 

▪  aanwezige kennis & ervaring naar ‘boven’ trekken + deze delen, bespreken & aanscherpen 
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Leren reflecteren in een incidentbespreking 

1) Video stilzetten  
op hittemoment 

2) Video terugspoelen  
naar eerder 
interventiemoment 

3) Video vooruit spoelen 
naar later  
nazorgmoment 

Met als kompas het  
professioneel kader: 

Zorg(leef)plan,  
kwaliteit, veiligheid 

Welzijn cliënt 

Samenwerking  
met netwerk 

Consequenties  
op het vlak van: 
▪ wetgeving, 
▪ uren 
▪  financiën (€) 
▪ hulpmiddelen 

Goed functioneren  
& goed voelen 
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Wat vraagt dit? 

Conclusie/oordeel,  
voorkeur, 

keuze 
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Principes & waarden,  
kennis & inzichten,  

ervaringen & aannames  
& feitenkennis 

Principes & waarden,  
kennis & inzichten,  

ervaringen & aannames  
& feitenkennis 
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Conclusie/oordeel,  
voorkeur, 

keuze 

▪  grotere ‘onderzoeksscope’ 

▪  andere manier van praten 

Niet alleen collega’s,  
maar ook andere  
(externe)  
belanghebbenden?!? 



▪  Tegengaan ‘wanbestuur’: (financiël 
 

▪  Bespreking van (voor)genomen be 
 

▪  Bewaking van het ‘balanceren van 

e) doelen versus ‘de bedoeling’ 

sluit + rechtvaardiging/risico-inschatting  

belangen’ 
 

en ‘Stem geven’ aan betrokkenen 

ichting 
 
 
 
 
 

15 

▪  Te versterken met ‘Openbaarheid’ 
 

▪  Effect te vergroten door: 
▪  periodieke herhaling 

▪  periodiek uitspreken of opzeggen van vertrou 
 

▪  Mogelijkheid om ‘gezag’ te ontwikkele 
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wen in bestuur met toel 
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Verantwoording niet alleen voor de ‘knecht’… 


