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DentConnect

• Ontstaan	  in	  Spijkenisse/Oosterhout	  
•  2011	  introduc<e	  van	  Bencis	  Capital	  (TandVitaal)	  

•  10	  prak<jken	  
•  Private	  Equity	  

•  2017	  introduc<e	  EQT	  
•  250	  prak<jken	  
•  Nederland,	  Duitsland,	  Italië,	  Denemarken	  en	  België	  

•  2018	  >	  300	  prak<jken	  



Tandheelkundige  markt

•  Tandarts	  rare	  zorgverlener	  
• Aantal	  tandartsen	  
•  Type	  prak<jken	  
•  Feminisering	  
• Wet	  en	  regelgeving	  
•  Financiering	  	  



Waarom  ketenvorming

•  Zorgverlenen	  vs	  Ondernemen	  
•  Full<me	  vs	  ParXme	  
• Autonomie	  vs	  Wet	  en	  regelgeving	  
• Pa<ënten	  vs	  cliënt	  
•  Tradi<oneel	  vs	  innova<es	  
• Digitalisering	  vs	  E-‐Health	  



Fasen  in  ketenbouw

• M&A	  
•  Integra<e	  
• Opera<e	  



Soorten  dentale  ketens

• Branding	  
• Par<cipa<e	  
•  Leveranciers	  
• Opleiding	  
• Kwaliteit	  
• Aansturing	  



Branding

• Merkenbeleid	  
•  Stakeholders:	  

•  Pa<ënten	  perspec<ef	  
• Werknemers	  
•  Leveranciers	  
•  Zorgverzekeraars	  
•  Publiek	  orgaan	  
•  Aandeelhouders	  

• Boodschap:	  Onder	  de	  radar	  is	  prima	  



Par?cipa?e

• Betrokkenheid	  
• Verantwoordelijk	  
• Ondernemerschap	  

• Boodschap:	  Als	  je	  niet	  kan	  delen	  kan	  je	  ook	  niet	  vermenigvuldigen	  



Leveranciers

• Partnerschap	  
• Onderhandeling	  
• Productassor<ment	  
•  Logis<ek	  
• Kwaliteit	  
•  Financiële	  afwikkeling	  

• Boodschap:	  Professionele	  autonomie	  op	  indica<e	  niet	  behandeling	  



Opleiding

• Persoonlijke	  vaardigheden	  
•  Cursussen	  
•  Coaching	  

• Bedrijfsma<g	  
•  Teambuilding	  
•  Missie/Visie	  
•  Kernwaarden	  

• hbps://www.youtube.com/watch?v=la3v4Nqtsdc	  

• Boodschap:	  Familiegevoel	  is	  belangrijk	  



Kwaliteit

• Wat	  is	  kwaliteit?	  
•  Behandelaar	  
•  Pa<ënten	  
• Werknemer	  

• Klantwaarde	  crea<e	  



Boodschap  klantwaarde  is

Kwaliteit	  in	  rela+e	  tot	  prijs	  
Kwaliteit (Resultaat + afhandeling + emotie)/ Prijs (Prijs + Moeite) 



Aansturing

• Goede	  zorg	  en	  gezonde	  bedrijfsvoering	  	  
• Prak<jkteam	  duaal	  systeem	  
•  Zelfstandig	  sturend	  team	  met	  volgende	  KPI:	  

•  Budget	  (omzet	  en	  kosten)	  
•  LFL	  groei	  (organisch)	  
•  Reten<emanagement	  en	  ziekteverzuim	  
•  Pa<ënt	  tevredenheid	  
•  Audit	  verslag	  (kwaliteit)	  

• Boodschap:	  Transparan<e	  en	  inzicht	  geei	  draagvlak	  



Aansturing  goede  zorg

• Coaching	  behandelaren	  
• Kwaliteit	  behandelingen	  
• Opleiding/scholing	  
• Klinische	  wet	  en	  regelgeving	  
•  Specifica<es	  van	  materiaal/apparatuur	  

• Boodschap:	  Duaal	  systeem	  loont	  mits	  betrokkenheid	  CDC	  



Aansturing  gezonde  bedrijfsvoering

•  Sturing	  op	  cijfers	  
•  Personeelszaken	  
•  Inkoop	  materiaal/apparatuur	  
•  Uitvoering	  declara<e	  
•  Logis<ek	  
• Marke<ng	  
•  Facilitair	  
• Wet	  en	  regelgeving/kwaliteitssysteem	  

•  Boodschap:	  PC	  is	  belangrijk	  ivm	  con<nuïteit	  



Resume  boodschappen

• Onder	  de	  radar	  is	  prima	  
• Als	  je	  niet	  kan	  delen	  kan	  je	  ook	  niet	  vermenigvuldigen	  
• Professionele	  autonomie	  op	  indica<e	  niet	  behandeling	  
•  Familiegevoel	  is	  belangrijk	  
• Duaal	  systeem	  loont	  mits	  betrokkenheid	  CDC	  
• Klantwaarde	  focus	  kwaliteit	  irt	  prijs	  
•  Transparan<e	  en	  inzicht	  geei	  draagvlak	  
• Duaal	  systeem	  loont	  mits	  betrokkenheid	  CDC	  
• PC	  is	  belangrijk	  ivm	  con<nuïteit	  



Posi?e  tandarts  in  zorgveld

• Hoog	  frequen<e	  bezoek	  
•  Landelijke	  dekking	  
• Vroeg	  preven<e	  
• De	  eerstelijns	  november	  2011	  


