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m
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EER
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U
R

D
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W
ERKVO

RM
EN

Er w
ordt gew

erkt volgens vaste w
erkvorm

en: plenaire inlei- 
dingen, uitw

erking en toepassing van theoretische concep-
ten en inbreng eigen praktijk, presentaties subgroepen, dis-
cussie m

et inleiders.

D
e M

asterclass m
aakt gebruik van readers m

et relevante lite- 
ratuur en een besloten blackboard op internet voor inform

a- 
tie- uitw

isseling. Er is accreditatie verleend voor huisartsen, 
eerstelijns psychologen, apothekers en verloskundigen, ac- 
creditatie voor andere eerstelijns disciplines is aangevraagd.

Elke bijeenkom
st start m

et actuele ontw
ikkelingen, zoals be- 

leidsbrieven van VW
S of relevante onderzoeken in de eerste- 

lijnszorg. D
aarnaast zijn er per onderw

erp gastsprekers en 
inleiders die verdieping geven aan de m

aterie of praktijkvoor- 
beelden inbrengen.

STU
D

IEBELASTIN
G

Professioneel bestuurlijk netw
erk op te bouw

en. D
e studie- 

belasting is gem
iddeld tw

ee uur voorbereidingstijd per blok 
van tw

ee dagen. Er is externe en interne analyse opdracht. 
D

e tw
ee opdrachten kunnen ook door een thesis w

orden ver- 
vangen.

D
EELN

AM
EG

ELD
 EN

 AAN
M

ELD
IN

G

D
e kosten bedragen € 9.300 exclusief verblijfskosten en 

korte buitenlandse studiereis. B
etaling in tw

ee term
ijnen 

2019/2020 is m
ogelijk. Een aanm

eldingsform
ulier is aan te 

vragen bij de program
m

acoördinator G
ita G

okoel. Inlichtin- 
gen over het program

m
a kunnen w

orden verkregen bij pro- 
gram

m
aleider Jan Erik de W

ildt, bereikbaar via de program
- 

m
acoördinator.

D
ATA EN

 LO
C

ATIES

2019 
 

19 – 20 septem
ber, 17 – 18 oktober, 21 – 22 novem

ber

2020 
16 – 17 januari, 19 – 20 m

aart, 16 – 17 april, 14 – 15 m
ei,

11 – 12 juni

Studiereis 
24 – 27 JU

N
I 2020

Tijden
D

onderdag 9.30 uur – 20.00 uur, vrijdag 9.00 uur – 16.30 
uur. D

e leergang w
ordt gegeven in W

olfheze.

AN
N

U
LERIN

G

N
a inschrijving is uw

 aanm
elding definitief en is de 

annuleringsregeling van toepassing.

N
AD

ERE IN
FO

RM
ATIE TRAN

ZO

Kijk voor m
eer inform

atie over het program
m

a op
w
w
w.de-eerstelijns.nl/m

asterclass

C
O

N
TAC

T

G
ita G

okoel, program
m

acoördinator
Postbus 90153
5000 LE Tilburg

013 466 42 23
g.gokoel @

tilburguniversity.edu
w

w
w

.tilburguniversity.edu/tranzo
 



M
ASTERC

LASS EERSTELIJN
S BESTU

U
RD

ERS
D

e eerstelijns gezondheidszorg w
ordt steeds m

eer de rotonde van zorg en w
elzijn. D

eze verbindt cure, care en com
m

unity. 
D

e eerstelijnszorg organiseert zich steeds om
vangrijker en er w

orden hogere eisen gesteld aan bedrijfsvoering. Er kom
en 

steeds m
eer taken bij. Zelfm

anagem
ent, klanttevredenheid, e-H

ealth, datam
anagem

ent, transparantie en verantw
oording 

zijn vernieuw
ende elem

enten in het zorgproces. N
aast de externe veranderingen zijn er ook aanpassingen in de interne 

bedrijfsm
atige organisatie: bekostigingsvraagstukken, IC

T toepassingen, ketenzorg, taakherschikking, optim
alisatie van 

bedrijfsprocessen etc.

TH
EM

A’S

D
e vergrijzing, technische m

ogelijkheden en groeiende kosten zijn steeds m
eer bepalende factoren. D

e koers naar een grotere rol 

voor regionale eerstelijns organisaties is onm
iskenbaar. D

at stelt hoge eisen aan leiderschap en besturing van deze ontw
ikkelende 

organisaties. M
aar dat vergt w

el de nodige veranderingen en effectief leiderschap. D
e sam

enw
erking van de eerste lijn m

et het so-

ciale dom
ein w

ordt steeds m
eer zichtbaar en geeft extra dynam

iek aan regionale coördinatie vraagstukken.

D
e veranderingen hebben im

pact op de externe om
geving, strategisch inzicht en ondernem

erschap van eerstelijns organisaties, 

m
aar ook op de interne bedrijfsvoering en relaties m

et zorgaanbieders. H
et profiel van de bestuurders verandert. H

uidige en toe- 

kom
stige bestuurders van eerstelijns zorgorganisaties zijn (nog) niet altijd voldoende geëquipeerd om

 dit transform
atieproces    te 

m
anagen en de nieuw

e positie in het krachtenveld adequaat in te vullen. D
aarnaast gaan veranderingen in een hoog tem

po en 

bestaat de behoefte aan onderlinge afstem
m

ing, uitw
isseling en borging van nieuw

e zorg- en bedrijfsconcepten. Strategische posi- 

tionering en oriëntatie zijn dagelijkse vraagstukken gew
orden. Besturen is steeds m

eer een vak. D
e m

odule O
&

i reguleert steeds 

vaker de bekostiging van de eerstelijns organisaties. 

VISIE

D
e eerstelijnszorg is H

ET fundam
ent onder een solidair, kw

alitatief, doelm
atig en toegankelijk zorg- systeem

 in 

N
ederland. D

e eerstelijnszorg zal in w
elke vorm

 dan ook het vertrekpunt en het eindpunt van de zorgvrager zijn en 

daarm
ee de schakel vorm

en in een solidair en betaalbaar gezondheidszorgsysteem
. D

e schaalvergroting en de dyna- 

m
iek in de eerstelijnszorg stellen toenem

ende eisen aan de com
petenties van de eerstelijns bestuurders.

O
VER D

E M
ASTERC

LASS

D
e M

asterclass voor Eerstelijns Bestuurders is een op de praktijk gerichte leergang die actuele ontw
ikkelingen in 

een theoretisch kader plaatst. Topsprekers en ervaringsdeskundigen uit de praktijk presenteren de actuele ontw
ikke- 

lingen in het perspectief van de eerstelijnszorg en daarm
ee is de executive m

asterclass uniek in zijn soort. N
aast de 

inleidingen biedt de m
asterclass de m

ogelijkheid om
 m

et collega bestuurders ervaringen te delen en netw
erken op 

te bouw
en en onderhouden.

D
O

ELG
RO

EP

Bestuurders van eerstelijns organisaties en functionarissen m
et 

strategische verantw
oordelijkheid in of nabij de eerste lijn. Post 

academ
isch niveau. W

erkzaam
 in: regionale eerstelijns organi-

saties, gezondheids- centra, thuiszorgorganisaties, zorggroe-

pen, huisartsenlaborato- ria, regionale ondersteuningsorgani-

saties, facilitaire bedrijven, transm
urale organisaties m

et een 

focus op de eerstelijnszorg, huisartsenposten, G
G

D
, directies 

van koepel- of branche- of pa- tiënten- organisaties in de eer-

stelijnszorg, gem
eenten en public health, com

m
erciële eerste-

lijns organisaties. In de m
asterclass w

ordt gestreefd naar een 

evenredige verdeling van m
annen, vrouw

en, regio’s en soorten 

organisaties.

PRO
G

RAM
M

ALEID
IN

G

D
e program

m
aleiding ligt in handen van Jan Erik de W

ildt M
H

A
, 

adviseur/bestuurder eerstelijnszorg die bij alle program
m

a-on- 

derdelen aanw
ezig is en in handen van prof. dr. Caroline Baan, 

hoofd van de afdeling Kw
aliteit van Z

org en G
ezondheidsecono- 

m
ie van het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en M

ilieu en 

daarnaast is ze bijzonder hoogleraar integrale gezondheidszorg 

bij Tranzo, Tilburg U
niversity.

TH
EM

A - STRATEG
IE EN

 BELEID

B
ij dit them

a kom
en de volgende onderw

erpen aan de orde: 
analyse stakeholders en externe analyse, internationale 
vergelijking, sam

enw
erken of concurreren, m

acro-econo- 
m

ische en epidem
iologische ontw

ikkelingen, ethische 
vraagstukken &

 m
oreel kom

pas, zorgverzekeraars en 
zorginkoop, toezicht in de zorg, lob- byen.

Sprekers en inleiders zijn:
Lea B

ouw
m

eester (voorheen Tw
eede kam

erlid PVD
A

),  
B

ram
 W

outers (Sociaal Plan B
ureau), C

aroline B
aan 

(B
ijzonder hoogleraar integrale gezondheidszorg TRA

N
Z

O
).

TH
EM

A - O
RG

AN
ISEREN

 EN
 VERAN

D
EREN

B
ij dit them

a kom
en aan de orde: datam

anagem
ent, keten- 

zorgm
anagem

ent, shared service centers, m
anagen van 

professionals, sturing op resultaten &
 prestatie-indicatoren, 

com
m

unicatie, IC
T en kennism

anagem
ent.

Sprekers en inleiders zijn:
W

ilfrid O
pheij (sam

enw
erken in netw

erken), A
rend A

rdon 
(veranderingsm

anagem
ent), M

ark Lenssen (business 
cases), M

akkie M
etsem

aekers (organisatiestructuren).

TH
EM

A - FIN
AN

C
IERIN

G

B
ij dit onderw

erp kom
en aan bod: functionele bekostiging 

van de eerstelijnszorg, substitutie, externe financiering, 
in- terne financiering, B

eleidsregels en N
Z

a, AW
B

Z
, W

M
O

 
en zorgverzekeringsw

et, kostprijs- berekeningen, beleid 
zorgver- zekeraars, beleid toezichthouders en private 
investers.

Sprekers en inleiders zijn:
Patrick Jeurissen (bijzonder hoogleraar B

etaalbaarheid van 
de zorg), M

ichel van Schaik (directeur Zorg Rabobank), 
Joost Z

uurbier (Q
 consult), Pim

 Valentijn (w
aardecreatie 

door integratie van zorg), B
ertien D

um
as (M

enzis).

TH
EM

A - JU
RID

ISC
H

E ZAKEN

B
ij het them

a juridische zaken kom
en aan de orde: coöper- 

atief 
ondernem

erschap, 
private 

publieke 
sam

enw
erking, 

m
aatschappelijk 

ondernem
en, 

m
ededinging, 

juridische 
aansprakelijkheid bij ketenzorg, juridische constructies (BV, 
stichtingen, fiscale eenheid, participaties) en governance.

Sprekers en inleiders zijn:
N

icole Kien (juridisch kader), Yvonne N
ijhuis (governance), 

M
ark W

esselink (H
arvard onderhandelen), Linda Koeslag 

M
eijer (juridische structuren) e.a.

TH
EM

A - IN
N

O
VATIE

O
nderbouw

d strategische keuzes m
aken. Innovatie is van 

levensbelang voor elke organisatie. D
e eerstelijnszorg heeft 

een dubbele opgave; ontw
ikkeling en innovatie. O

nderw
er-

pen: theoretisch kader innovaties, creativiteit, opstellen busi- 
ness case, toegevoegde w

aarde voor stakeholders, do’s en 
dont’s bij innoveren en w

etenschap en praktijk (academ
ische 

w
erkplaatsen, de eerste lijn als onderzoeksterrein).

Sprekers en inleiders zijn:
G

uy Schulpen (B
lauw

e zorg M
aastricht), Esther Talboom

 (in-
novatie en eH

ealth), Jan Jacobs (Sm
arthealth).

TH
EM

A - PERSO
O

N
LIJKE VO

RM
IN

G

D
e eisen aan bestuurders nem

en toe. O
m

 jezelf te vorm
en 

als bestuurder w
orden inspirerende colleges gegeven.

Sprekers en inleiders zijn:
D

eirdre B
eneken genaam

d Kolm
er (filosofisch besturen), 

Francesco W
essels (team

building O
lym

pische ploeg), Erna 
B

aars (leiderschap).
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