
HET AANVULLEND ZORGAKKOORD IS
ROND

Zo moeten VWS en Zorgverzekeraars Nederland (ZN)
binnen drie maanden met een actieplan komen om 20%
administratieve lastenverlichting te realiseren. Een
belangrijke stap, welke alleen haalbaar is als alle partijen,
inclusief ICT-leveranciers actief worden betrokken.

Van urgentie naar uitvoering
Werkdruk, personeelstekorten en verminderde
aantrekkelijkheid van het vak vormen een terugkerend
geluid in de apotheek en huisartsenpraktijk. Tegelijkertijd
vragen landelijke ambities om hybride zorg,
databeschikbaarheid, regionale samenwerking en extra
digitale ondersteuning.

De mensen die de zorg draaiende houden, verliezen
steeds meer tijd aan administratie, dubbele registratie of
omslachtige processen. Dat is niet houdbaar. Daarom is
de aangekondigde 20% lastenverlichting geen “nice to
have”, maar pure noodzaak. En daar ligt voor alle
betrokkenen een opdracht met gevoel van urgentie.

Samenwerking is een voorwaarde
Het Aanvullend Zorgakkoord maakt één ding duidelijk:
verandering lukt alleen als we het samen doen. Niet
alleen met zorgverleners en beleidsmakers, maar óók
met ICT-leveranciers, patiëntenorganisaties en
koepelpartijen.

Het Aanvullend Zorgakkoord is rond. Een
noodzakelijke aanvulling op het Integraal
Zorgakkoord (IZA), dat niet alleen benadrukt dat er
iets moet gebeuren, maar ook dat het nú moet
gebeuren. De uitdagingen in de eerstelijnszorg zijn
urgenter dan ooit. Het akkoord benoemt niet alleen
problemen, maar stelt ook concrete doelen,
termijnen en acties.
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Als leverancier in de eerstelijnszorg zijn wij
onlosmakelijk verbonden met de praktijk. Wij weten
hoe administratieve processen technisch werken,
waar optimalisaties mogelijk zijn en waar we samen de
werkdruk kunnen verlichten bijvoorbeeld door inzet
van AI en automatisering van werkprocessen; iets
waar we al druk mee bezig zijn.

Van afspraak naar actie
Als sector hebben we een verantwoordelijkheid om de
afspraken uit het akkoord niet te laten eindigen in
beleidsnotities. Wij geloven dat technologie een
katalysator kan zijn voor betere samenwerking, minder
administratie en meer werkplezier. Maar alleen als het
samen met de praktijk ontwikkeld en geïmplementeerd
wordt.

Daarom roepen wij op tot een actiegerichte
samenwerking waarin leveranciers structureel
onderdeel zijn van de aanpak. Niet alleen in de
uitvoering, maar ook in het ontwerp. Het aan alle
betrokkenen om snel, concreet en gezamenlijk
stappen te zetten.

Bij PharmaPartners blijven we constructief bijdragen
aan dit proces. Met kennis, technologie en de wil om
echt te versnellen. Want alleen samen maken we de
vertaalslag van beleid naar werkbare zorg.
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